Obchodni podminky

ZPUSOB DODANI:

Licence ESET NODS32 je dodavana v elektronické podobé. Na e-mailovou adresu, kterou jste vyplnili v
objednavce Vam zaSleme licen¢ni e-mail, ktery bude obsahovat uzivatelské jméno a heslo Vasi licence,
pfipadné licen¢ni kli¢ a dale licencni certifikat v pfiloze e-mailu. Pomoci pfistupovych udaja (uzivatelské
jméno a heslo) mate moznosti si stahnout komeréni verzi ESET NOD32 (instalac¢ni balik) z webovych
stranek http://www.eset.cz/download. Takto stazeny antivirovy systém ESET NOD32 muzete nainstalovat a
zacit pouzivat (pfed instalaci doporucujeme odinstalovat pfedchozi antivirovy systém z Vaseho PC).

TERMIN DODANI:

Pokud Vasi objednavku obdrzime v rozmezi: Po - Pa : 8:30 - 16:00, zaSleme Vam licenéni e-mail s
pristupovymi Udaji pro stazeni licence ESET NOD32 jesté tentyz den, jinak licenéni e-mail zasilame
nasledujici pracovni den.

ZPUSOB PLATBY:

V den zaslani licenéniho e-mailu s pfistupovymi Gdaji licence ESET (nebo v prubéhu 1 tydne) Vam
vystavime fakturu se splatnosti 8 dni a zasilame ji dle Vaseho zadani v elektronické podobé, v pfiloze
licen&niho emailu (nebo se splatnosti 10-ti dnd Ceskou postou na Vasi adresu). Platbu miZete uskuteénit
bankovnim pfevodem, nebo ji mizete provést pomoci sloZzenky typu A (platba na ucet), kterou ziskate na
pobockach Ceské posty. Na faktufe jsou uvedeny vdechny potiebné informace k platbé jako napt.: &islo
naseho 0c¢tu, konstantni a variabilni symbol, atd..V pfipadé neuhrazeni faktury ve splatnosti se vystavujete
riziku pozastaveni licence a nasledné jejiho zruseni.

PRAVA KUPUJICIHO:

Kupujici ma pravo do 14-ti dnli od prevzeti zboZi (odeslani licenéniho emailu s pfistupy na ESET NOD32)
odstoupit od kupni smlouvy podle Ob&anského zéakoniku CR. Kupuijici v pfipadé stornovani a zruseni
licence ESET NOD32 musi zaslat do spole¢nosti Kamil Stanék-K-SOFT. nebo na e-mailovou
adresu ksoft@ksoft.cz pravodni dopis, kde vyjadfi svou vuli od koupé odstoupit a sdéli kontaktni Udaje
obsahuijici jméno a pfijmeni kupujiciho nebo nazev firmy, uzivatelské jméno licence, kterou chce stornovat
a Cislo vystavené faktury.

OCHRANA OSOBNICH DAT:

Respektujeme Vase soukromi. Abychom Vam mohli dodat Vami pozZadované licence, potfebujeme znat
neéktera VasSe osobni data. Tato data chranime pfed zneuzitim. VSechna osobni data budeme pouzivat
pouze pro nasi potfebu a neposkytneme je tretim osobam.

LICENCE:

Licence je vedena na koncoveho uZzivatele, kterému je téZ fakturovano. Licence je nepfevoditelna a déale
neprodejna. Prodlouzeni licence Ize provést pouze na plvodniho uzivatele licence. Uplné znéni licenéniho
ujednani musi byt odsouhlaseno pfi instalaci antivirového systému ESET NOD32.



